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Incorporar conocimientos y herramientas en los beneficiarios
atendidos, respecto de la elaboracion de procedimientos,
metodologias, desarrollo de auditorias, elaboracion de una politica
energetica, y en general aquellos requerimientos que proveen la
estructura del SGE y que convierten la gestion de la energia en un

proceso sistematico y controlado.
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Modulo 01: Introduccion a los requerimientos estructurales de
sistemas de gestion de la energia.

Modulo 02: Ciclo de mejora de los sistemas de gestion de la
energia.

Modulo 03: Requerimientos estructurales de sistemas de
gestion de la energia.

Modulo 04: Integracion de sistemas de gestion.
Modulo 05: Evaluacion de la eficacia de la formacion.
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Modulo O1: Introduccion a los requerimientos
estructurales de sistemas de gestion de la energia.
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Modulo 01: Introduccion a los requerimientos

estructurales de sistemas de gestion de la energia.

Los diez principales problemas de la humanidad en los proximos
50 afnos (Richard Smalley), en orden de prioridad son:

5—

Energia

Agua

Comida

Medioambiente

Pobreza

El terrorismo y la Guerra. Disponibilidad de Contaminaé:ion
Energl’a por USO, e

Enfermedad Energia

Educacion

Democracia

Poblacion Distribucion de la| [Transformacion de
Energia la Energia
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Modulo 01: Introduccion a los requerimientos
estructurales de sistemas de gestion de la energia.

Altos C_ost_os Altos costos nuevamente:
= Audltorlar ¢ Cuanto dura una auditoria?

\—\J La reduccién de residuos, D
parte de la inversion |

Costos \
) \ / Aquf vamos
) J otra vez!
+5% L )
- 7 . 1
-5%
Bajo Control

-10%

L

-15%
-2009, Compromiso de la alta
20% direccién con el sistema.
-25%
2 0 Costos
Anos ~ N
+504 Ahorros iniciales
sustentados J
]
5% @ & Primero la administracién interna —
Luego la Inversién.
-1094 -
Se convierte en una J
cultura corporativa
-159% P
- 0, .
20% INVERSION
=259

0 Afios 3

Fuente: ONUDI 2010
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Modulo 01: Introduccidon a los requerimientos
estructurales de sistemas de gestion de la energia.

ISO 50001:2011:

El proposito de esta Norma Internacional es
facilitar a las organizaciones establecer los
sistemas y procesos necesarios para mejorar su
desempefio energético, incluyendo la eficiencia
energética y el uso y el consumo de la energia.
La implementacion de esta Norma Internacional
esta destinada a conducir a la reduccion de las
emisiones de gases de efecto invernadero y
de otros impactos ambientales relacionados, asi
como de los costes de la energia a través de una
gestion sistematica de la energia. Esta Norma
Internacional es aplicable a organizaciones de
todo tipo y tamano, independientemente de sus
condiciones geograficas, culturales o sociales. Su
implementacion exitosa depende del compromiso
de todos los niveles y funciones de Ila
organizacion Yy, especialmente, de la alta
direccion.

Prefiere electrodomeésticos con etiqueta de eficiencia energética A o superior @

NORMA 1SO
INTERNACIONAL 50001

Mejora
Continua
r - Politica energetica

Planificacién energetica
Revisién por
la direccién

Implementacion
v operacién

Seguimiento, medicién
y anélisis

Verificacion



r

Modulo Ol1:Introduccion a los requerimientos
estructurales de sistemas de gestion de la energia.

ISO 14064 ISO 140001

ISO 50001 GESTION DE LA

ENERGIA

ISO 14001: Sistemas de gestién medioambiental - Especificacion con guia para su uso.
ISO 14064: Gases de efecto invernadero:
« Parte 1: Especificacion con orientacion, a nivel de las organizaciones, para la cuantificacion y el
informe de las emisiones y remociones de gases de efecto invernadero.
+ Parte 2: Especificacion con orientacion, a nivel de proyecto, para la cuantificacion, el seguimiento y
el informe de la reduccién de emisiones o el aumento en las remociones de gases de efecto
invernadero.
» Parte 3: Especificacion con orientacion para la validacion y verificacién de declaraciones sobre
gases de efecto invernadero.
ISO 50001: Sistemas de gestidon de la energia - Requisitos con orientacion para su uso. @
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Modulo 02: Ciclo de mejora de los sistemas de
gestion de la energia.
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Agencia Chilena de
Eficiencia Energética

Desarrollo del TALLER 01

Queremos invitarlos a un paseo, que haremos para saber como funciona el
ciclo de mejora en un sistema de gestion. Seremos capaces de reconocer
gue cada una de las etapas que lo conforman, las cuales aplicamos
habitualmente.

Origen: Santiago.
Destino: La Serena.
Traslado: Via Terrestre.
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Modulo 02: Ciclo de mejora de los sistemas de
gestion de la energia.

Mejora / Continua
Reflexion Politica

¥
Objetivos

Revisar Planificar )

f‘)u% Recursos
N

Verificar Implementar Gestion
Planificacion Ges.tién E
Control Mejora E
Planificado = Implementado ]
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Modulo 02: Ciclo de mejora de los sistemas de
gestion de la energia.

Planificar Hacer Verificar Actuar
\g 2,1 Responsabilid adesde la Alta Gerencia
s .
- S T PE=——— 4.5 Revision
E E 2.2 Represe ntante de la Alta Gerencia — Equipo < | porla direccion
. 2.3 Politica Energética -
< |
e e e e e e -
: 3.1 Planificacién Energética :
1 1
I
A. Andlisis usoy 1
consumo energia =
= i
LY
S |
S i
U
-
) 1. Anlisis i -
o de brechas 1 I
-} 1 1
I C. Oportunidades I
: | [ gapsens
i R i de nuevos
1 1 proyectosy
1 [ compra de
1 1
L--------------------------------I
4.1Competencia, 4.4 Auditoria
B formacidnytomade | interna,no
: concieneia conformidades,
= 4.2 Comunicacién correceiones, aceidn -
g_. 4.3 Documentacién | correctivasyaccién
N yregistro preventiva
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Modulo 03: Requerimientos estructurales de
sistemas de gestion de la energia.
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Modulo 03: Requerimientos estructurales de
sistemas de gestion de la energia.

Definiciones

Desempefio energético.

Eficiencia Intensidad
Energética de la energia

Uso de Consumo
la Energia  de energia

Otro

Prefiere electrodomésticos con etiqueta de eficiencia energética A o superior @




Modulo 03: Requerimientos estructurales de
sistemas de gestion de la energia.

SISTEMAS DE GESTION DE LA ENERGIA IS0 50001

Sistema de gestion de la energia TECNICO

PLANEAR PLANEAR

¢ Linea de base energética

* Politica/metas/objetivos gt
(4.3,4.4.6) L
o Recursos (4.2.1) ¢ Indicadores de rendimiento
energético (4.4.5)
HACER HACER
« Capacitacion (4.5.2) PLANEAR « Adquisicion de energla
e Comunicaciones (4.5.5) | I | l (4.5.7)

VERIFICAR
e Control (4.6.1)
* Medicion (4.6.1)

VERIFICAR

¢ Acciones correctivas/
preventivas (4.6.4)

¢ Auditoria interna (4.6.3) ACT

* Rendimiento energético y
anélisis de Indicadores de
Rendimiento de Energla
(EnPI por sus siglas en
inglés) (4.7.1)

¢ Sistemas y procesos de ww * Diseno (4.5.6)

equipos de control (4.5.4)
ACTUAR
Prefiere electrodomésticos con etiqueta de eficiencia energética A o superior

* Revision de gestion (4.7)
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3/ Modulo 03: Requerimientos estructurales de
sistemas de gestion de la energia.

Fuente de energia Incluida | Por qué de la excluyo

Electricidad Si

Gas Si

Agua Si

Butano No El consumo no es significativo por ser
menos al 0,5% del total de la energia

Transporte No Se lo incluiré el afio que viene

El término limite se refiere a los edificios, departamentos, fabricas,
procesos 0 grupos de procesos, etc. que se incluyen en el sistema.
Aqui también, si se decide excluir algo, hay que documentar el
motivo de la exclusion y fundamentar la decision con datos.

Prefiere electrodomésticos con etiqueta de eficiencia energética A o superior

Referencia: Guia practica para PyMEs (Spanish) @
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3/ Modulo 03: Requerimientos estructurales de
sistemas de gestion de la energia.

an

— Alta gerencia |
__
Reporta a Designa a Sistema de gestion Norma ISO 50001
de la energia

Se establece de acuerdo a

\ 4

Representante de
la alta gerencia

Define a

Equipo EnMs

Fuente: L. Ponce, “Modelo de gestion de
energia para empresas de la Mineria del Cobre,

conforme a la norma ISO 50001”.
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Desarrollo del TALLER 02

Los invitamos a la revision de una politica de gestion de la energia.
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Norma UNE 216501 — Auditorias Energéticas (Revision
energetica).

Objeto y campo de aplicacion.
Términos y definiciones.
Requisitos del sistema de gestion de la energia.
Ambito y alcance técnico de la auditoria.
Metodologia.
5.1. Generalidades.
5.2. Estado de las instalaciones.
5.3. Realizacion de una contabilidad energética.
5.4. Analisis de propuestas de mejora.
6. Informe de auditoria energética.

s =
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3/ Modulo 03: Requerimientos estructurales de
sistemas de gestion de la energia.

norma UNE 216501
espafola

VORI  oitorias energécicat

ftma e s, A SSEACR T A B DR N SO A

oxmmims caras

I 0} (8 TGS G S Gy AECR.
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f 3/ Modulo 03: Requerimientos estructurales de
sistemas de gestion de la energia.

Revision Energética

Variables que afectan
el uso de la energia

&

Oportunidades de
Ahorro de Energia

Energia
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Revisar

O Modulo 03: Requerimientos estructurales de

sistemas de gestion de la energia.

.| Leyes locales, nacionales
- e internacionales.

Verificar la legislacion relacionada
con el uso de energiay las leyes
especificas que se aplican al sector
al que pertenece la empresa
(Periédicamente, 3 — 6 meses).

Requisitos corporativos Elaborar un registro

A2
\

y

A . :
N Otros requisitos o (,Cu?Ies S€ aP“C"’?r,‘ i
“| normativas voluntarias nuestra organizacion:
\ 2

Designar un responsable
para cada requisito aplicable

\ 4
Informar y capacitar a las
personas que tiene que
aplicar esos requisitos

\

Controlar de tanto en tanto
si hay requisitos nuevos
cambios, para que el
cumplimiento sea continuo
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| 21




Revisar F&\r

O Modulo 03: Requerimientos estructurales de

sistemas de gestion de la energia.

O —f LBE (linea base de energia)
= Mejora
g E w (mejora IDE) ' 9000
—=<-{1a |- ——- Meta (metaenergética) . Enfriamiento Invierno »
w = @ 8000 = N 1 I/
Qg — 2z (w Meta _ . @ s
- = D o conseguida 7000 o P,
= Dl |1SE -—— e -~
§ 3 qq:’ g § £ 6000 \“V -
= 2 €
—] [} oS el s
g = 85 83 8 e N e’
3 - s 5000 =g
q |= L 8 co0 . L .
= 2 Calentamiento
@ 3000
3
8 2000
1
% 1000
B || 8N, AErS
S L AN °
a 2 I I " N ok 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 12
é .. Consumo total de energia de cada periodo" -~~~
Tiem Figura 5 — Gréfico de tendencia que muestra la estacionalidad
Periodo de linea base Perfodo de reporte po

Figura 3 — Conceptos de periodo de linea base y periodo de informe de un IDE
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Eficiencia Energética

Desarrollo del TALLER 03

Los invitamos al desarrollo de 2 objetivos, para el caso expuesto.
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Ciclo de formacion

1. Definir las necesidades de
la organizacion

4. Evaluar los resultados de
la formacion

N

-

Modulo 03: Requerimientos estructurales de
sistemas de gestion de la energia.

Seguimiento

A4

2. Disefio y planificacion de
la formacion

3. Proveer la formacion
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! Revisar m

K@% Modulo 03: Requerimientos estructurales de
sistemas de gestion de la energia.

Plan de comunicacion

SA quien hay que mantener informado?

N \ 4
¢ Queé es lo que queremos comunicar?

A4

¢Cuando queremos enviar la
informacion?

A4

¢ Como lo vamos a hacer?
¢, Qué recursos se necesitan?

A4

¢, Qué queremos que cambie como
resultado de lo comunicado?

¢, Coémo vamos a verificar que la
informacion se haya entendido?

Prefiere electrodomésticos con etiqueta de eficiencia energética A o superior @
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Revisar Planificar

&

A A
Verificar In% gﬁ'nar

e

Modulo 03: Requerimientos estructurales de
sistemas de gestion de la energia.

Control de documentos

Contenido del documento

A: Describe el sistema de gestion de la
calidad de acuerdo con la politica y los
objetivos de la calidad establecidos
(véanse 4.3y 4.4)

Manual de
la calidad

(Nivel A)

B: Describe los procesos y actividades
interrelacionados requeridos para
implementar el sistema de gestion de la
calidad.

Procedimientos del sistema
de gestion de la calidad

(Nivel B)

TENCo Soors
Instrucciones de trabajo y otros documentos . .
para el sistema de gestion de la calidad dcétacl‘igggtsa de documentos de frabajo
———— (Nivel C)
NOTA 1 El nimero de niveles puede ajustarse a las necesidades de la organizacién.
NOTA 2 Los formularios pueden aplicarse a todos los niveles de la jerarquia.
5 -
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Revisar Fi:\%\r

& ),

\——) AChEE “\ »
Agencia Chilena de

Eficiencia Energética

Desarrollo del TALLER 04

Los invitamos a reflexionar sobre ¢ El por qué se documentan los criterios
operacionales de los procesos?.
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Modulo 03: Requerimientos estructurales de
sistemas de gestion de la energia.

Control Operacion

El control operacional puede tomar un numero de formas, tales como:

Procedimientos documentados;

Instrucciones de operacion;

Parametros criticos de operacion;

Dispositivos fisicos (por ejemplo, valvulas de control de flujo, sistemas de
automatizacion o controladores logicos programables);
Puntos de ajuste;

Mantenimiento;

Personal licenciado;

Disefio u otras especificaciones;

Las técnicas de monitoreo, como los graficos de control;
Cualquier combinacion de lo anterior.

Operacion Seguimiento
l y medicién

Entradas ) ) ) ) Salidas
—] F—m

Acciones

Recursos Control correctivas

Prefiere electrodomeésticos con etiqueta de eficiencia energética A o superior @




Planificar

Verificar In%\tar

Revisar

Modulo 03: Requerimientos estructurales de

sistemas de gestion de la energia.

Diseno
Identificacion de
>{ Oportunidades de
ahorro
R
b .z . ~ E
Planificacion del disefio y & > v
desarrollo ISO 9001 7.3.1. %
|
S
Cambios del disefioy Entradas del disefio y < > |
desarrollo ISO 9001 desarrollo ISO 9001 7.3.2. o
7.3.7.
\ N
N
Proceso de disefio y < > D
desarrollo % :
S
Verificacién del disefio y P Resultado del disefio y & > E
desarrollo ISO 9001 7.3.5. desarrollo ISO 9001 7.3.3. N
% N
Validacion del disefio y < 5| 1SO 9001
desarrollo 1ISO 9001 7.3.6. 7.3.4

e -

2

Disefio y desarrollo
terminado
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Revisar

Imp éntar
y

Modulo 03: Requerimientos estructurales de
sistemas de gestion de la energia.

Verificar

an

Adquisicion de servicios de energia, productos, equipos y energia

El cuadro a continuacién muestra el costo de adquisicion y el costo operativo
de las dos opciones para la compra de una bomba nueva. Ademas hay un
instrumento que sirve para hacer el calculo usando una hoja de calculo:

Opcién1 Opcién2
Costo -50 000,00 (-75000,00 |[Tasade descuento 10 %
Afo1 -8000,00 -4 000,00 Inflacién de la energia 3%
Afo 2 -8240,00 -4 120,00
Ano 3 -8 487,20 -4 243,60
Ao 4 -8741,82 -4 370,91
Afio 5 -9004,07 -4 502,04
Afio 6 -9274,19 -4 637,10
Ano7 -9552,42 -4776,21
Afio 8 -9 838,99 -4 919,50
Afio 9 -10 134,16 -5067,08
Afno 10 -10 438,19 -5219,09
Costo de —€95518,14 |—€93 213,61
propiedad
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Revisar Planificar

w@J Modulo 03: Requerimientos estructurales de
sistemas de gestion de la energia.

Seguimiento, medicion y analisis

4

Obtencion de informacion relevante sobre el
desempefio energético desde la revision energética.

Identificacién de indicadores de desempefio
energético.

Establecimiento de lineas de base de energia.

Mejora continua

4

Uso de indicadores de desempefio energético y lineas
base de energia.

4

Mantenimiento y ajuste de indicadores de desempefio
energético y de lineas de base energético y de lineas
de base de energia.
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Revisar Planificar

- Modulo 03: Requerimientos estructurales de
sistemas de gestion de la energia.

Auditoria interna del sistema de gestion de la energia

Compromiso | JS AL Politica, F y R, Alcance
JS AL Revision energética
Planificar ]S AL Lineas de base e IDEn
IS AL Metas y planes de accién
Disefio, Control
Hacar IS AL operacional, .{\dqulslcmnes
Documentacion,
]S AL competencia
Desempefio,
Verificar ]S AL cumplimiento req. legales
Acciones de
Fecha {Qué requisito | Causa(s) correccion, Fechalimite | Consecuencias
D Descripcién elegida Fuente no se cumple? | basica(s) correctivasy Resp. deejecuciéon | potenciales
preventivas
NC1 |Losoperadores del 1/5/14 Auditoria |Procedimiento Sin Elaborar planes de ]B 1/7/14 Operaciones
tratamiento de aguas interna operativo planes de |capacitaciony ineficientes y
residuales no estan estandar 227 capacita- |llevarlos a cabo derroche de
capacitados en cién energia
la purga
NC2 |Alcance ylimitessin |1/5/14 Auditoria |La seccion 3 Falta de Capacitacién y ALS |1/6/14 Faltan algunas
documentar interna del manual de compren- |seguimiento fuentes de
energia establece |sion energia
que hay que importantes
documentarlos

Prefiere electrodomeésticos con etiqueta de eficiencia energética A o superior @




Planificar

W

Modulo 03: Requerimientos estructurales de

sistemas de gestion de la energia.

No conformidades, correccion, accion correctiva y accion preventiva

Requisitos

|

~~  Cumplimiento

No Cumplimiento

— 5. Eficacia

3. Andlisis de

y

Correccioén

|

Tendencias

l

Accidn correctiva

]

4. Implementacion

causa

2. Acciéon inmediata

— 1. No Cumplimiento

Prefiere electrodomésticos con etiqueta de eficiencia energética A o superior @




r
\——) AChEE “\ 2
Agencia Chilena de

Eficiencia Energética

Desarrollo del TALLER 05

Los invitamos a identificar correcciones y acciones correctivas.
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Planificar

- Mddulo 03: Requerimientos estructurales de

sistemas de gestion de la energia.

Revision por la direccion

Sl Ll o

Las acciones de seguimiento de revisiones por la
direccion previas.

La revision de la politica energética. X

La revision del desempefio energético y de los IDEns
relacionados;

Los resultados de la evaluacion del cumplimiento de los
requisitos legales y cambios en los requisitos legales y X X X X X
otros requisitos que la organizacién suscriba;

El grado de cumplimiento de los objetivos y metas

energéticas.
Los resultados de auditorias del SGEn. X X X
El estado de las acciones correctivas y preventivas. X X X X X X X X X X

El desempefio energético proyectado para el proximo
periodo.

Las recomendaciones para la mejora. X X X X X X X X X X

Prefiere electrodomésticos con etiqueta de eficiencia energética A o superior @
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AChEEAv)

Agencia Chilena de
Eficiencia Energética

Modulo 04: Integracion de sistemas de gestion.
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Modulo 02: Integracion de los distintos sistemas
de gestion.
Enfoque a Procesos

Proceso: Conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que interactuan, las cuales
transforman elementos de entrada en resultados (ISO 9001:2005).

S>E

S>E S>E S>E
Proceso Proceso Proceso S
E 1 2 4
S>E
Proceso
3

S>E=P1+P2+P3+P4 o
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Modulo 03: Requerimientos estructurales de
sistemas de gestion de la energia.

Enfoque a procesos

Operacion Seguimiento

l / y medicion
Entradas ) ) ) ) Salidas
rq >

Acciones

Recursos Control correctivas
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Eficiencia Energética

Desarrollo del TALLER 06

Los invitamos al desarrollo de enfoque a procesos.
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— Calidad

Sistema —— Procesos —— Incidentes —r MA

N P

\” \ —  SSO0
Controles <—— Probabilidad Gravedad

— Riesgo —
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1SO 50001:2011

1SO 9001:2008 1SO 14001:2004 1S0O 22000:2005
Capitulo Titulo Capitulo Titulo Capitulo Titulo Capitulo Titulo
- Prélogo - Prélogo - Prélogo - Prélogo
- Introduccién - Introduccién - Introduccién - Introduccién
1 Objeto y campo de 1 Objeto y campo de 1 Objeto y campo de 1 Objeto y campo de
aplicacion aplicacion aplicacion aplicacion
2 Referencias 2 Referencias 2 Referencias 2 Referencias
normativas normativas normativas normativas
3 Términos y 3 Términos y 3 Términos y 3 Términos y
definiciones definiciones definiciones definiciones
4 Requisitos del 4 Sistema de Gestion 4 Requisitos del 4 Sistema de gestién
sistema de gestion de la calidad sistema de gestién de la inocuidad de los
de la energfa ambiental alimentos
4.1 Requisitos 4.1 Requisitos generales 41 Requisitos generales 4.1 Requisitos generales
generales
4.2 Responsabilidad de 5 Responsabilidad de - - 5 Responsabilidad de
la direccién la direccién la direccién
421 Alta direccién 51 Compromiso de la 441 Recursos, funciones, 5.1 Compromiso de la
direccién responsabilidad y direccién
autoridad
422 Representante de la 5.5.1 Responsabilidad y 4.4.1 Recursos, funciones, 5.4 Responsabilidad y
direccién autoridad responsabilidad y autoridad
autoridades
552 | Representante de la 55 Lider del equipo de la
direccion inocuidad de los
alimentos
43 Politica energética 5.3 Politica de la calidad 42 Politica ambiental 52 Politica de la
inocuidad de los
alimentos
4.4 Planificacién 5.4 Planificacién 43 Planificacién 53 Planificacién del
energética sistema de gestion de
la inocuidad de los
alimentos
7
Planificacion y
realizacién de
productos inocuos
441 Generalidades 5.4.1 Objetivos de la 43 Planificaciéon 5.3 Planificacién del
calidad sistema de gestion de
la inocuidad de los
721 Determinacién de alimentos
los requisitos
relacionados con el 71 Generalidades
producto

Prefiere electrodomésticos con etiqueta de eficiencia energética A o superior
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Desarrollo del TALLER 07

Los invitamos a la identificacion de requisitos, para su integracion.

Prefiere electrodomeésticos con etiqueta de eficiencia energética A o superior @




Evalucién y certificacion : Visitas de seguimiento a intervalos de 6 a 12 meses
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Modulo 05: Evaluacion de |la eficacia de la formacion.

Prefiere electrodomésticos con etiqueta de eficiencia energética A o superior @




Modulo 05: Evaluacion de la eficacia de la
formacion.

Prefiere electrodomésticos con etiqueta de eficiencia energética A o superior @
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— El paseo.

Queremos invitarlos a un paseo, que haremos para saber cémo funciona el ciclo de mejora
en un sistema de gestién. Seremos capaces de reconocer que cada una de las etapas que
lo conforman, las cuales aplicamos habitualmente.

Origen: Santiago.
Destino: La Serena.
Traslado: Via Terrestre.

1. Planificacion.

2. Implementacion.

3. Verificacion.

4. Revision.
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— Politica de calidad.

Politica energética de la empresa ABC

Nuestra empresa, de conformidad con nuestro compromiso con el desarrollo y el crecimiento
sustentables, el respeto del medio ambiente y la responsabilidad social de las empresas aplica
un sistema de gestion de la energia.

Al hacerlo, nos comprometemos a:

Seguir adelante hasta implementar con éxito nuestro sistema de gestion de la energia.
Abrirnos a las iniciativas e ideas que el personal pueda aportar al SGEn.

Verificar el consumo de energia y los ahorros energéticos mediante indicadores de desempefio
energético.

Empefiarnos en mejorar continuamente nuestro desempefio energético.

Esforzarnos por comprar y usar productos y servicios energéticamente eficientes y por
disefiar nuestros nuevos proyectos de manera energéticamente eficiente.

Notificarnos de todos los requisitos legales y de otro tipo que se relacionen con el uso de la
energia y cumplirlos.

Expandir nuestra conciencia energética y comunicar nuestros objetivos energéticos a todo el
personal.

Revisar los documentos, las metas y los objetivos periédicamente.

Garantizar que la informacién y los recursos necesarios para alcanzar los objetivos estén
disponibles.

Y aceptar nuevas formas de ahorrar energia.

Esperamos que todos los integrantes de la empresa apoyen este compromiso, cada uno desde
su funcion, contribuyendo a mejorar nuestro desempefio energético.

Firmado: el Director Gerente

Observaciones:
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— Definicion de Objetivos

Tabla S.M.A.R.T.

Especifico Medible Alcanzable Relevante Atado al Tiempo

(S) (M) (A) (R) M.

Proceso Objetivos

Observaciones:
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— Control de documentos.

Los invitamos a reflexionar sobre ¢ El por qué se documentan los criterios operacionales de los
procesos?.

Observaciones:
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- Correccion / Accion correctiva.

Clasificar las acciones siguientes en:
e C (Correccidn para poner bajo control el problema).
o AC (Acciones Correctivas para evitar que un problema se repita).

N° | Accion Realizada C-AC

1 Se realiza la reparacion de equipo que falla durante el turno de
proceso, el cual ocasiona el paro de la planta.

Debido al aumento de produccion y para evitar nuevamente la
2 detencion de maquinas del area de produccion, se determina la
compra de una nueva grla horquilla, para cubrir el alza de

demandas de despacho de materias primas e insumos.

3 Se actualiza el listado maestro de documentos, por detectar
documentos obsoletos.

Se capacita al personal en procedimiento de no conformidades, por
4 evidenciar recurrencia en fallos en los distintos procesos, con
impacto de energias no significativas.

5 Se realiza calibracion de medidor de presion por evidenciar que se
encuentra con errores.

6 Se modifica la linea base por evidenciar que las mediciones de
IDEn, por observar deficiencias.

7 Se realiza capacitacion por observar enmiendas en dos registros de
control de desempeio energéticos.

8 Se realiza modificacion a programa de mantenimiento correctivo
por evidenciar reiterados fallos durante el mes de Julio del 2016.

9 Se actualiza matriz de requisitos legales por observar en auditoria
interna requisito legal no identificado.

Se realiza implementacién de oportunidad de mejora N° 23,

10 la cual resulta ser eficaz.

Se planifica auditoria interna por observar datos con

11 A e .
variables significativas, observadas durante su revision.

Se planifica capacitacion a equipo de gestion de la energia a
12 | seminario de gestion energética, con el objetivo de aumentar
las oportunidades de mejoras.
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- Enfoque a procesos.

Operacion Seguimiento
l y medicion
> >
————————— >) R
Acciones

Recursos Control correctivas
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— Integracidon de sistemas de gestion.

1SO 50001:2011 1SO 9001:2008 1SO 14001:2004 1SO 22000:2005
Capitulo Titulo Capitulo Titulo Capitulo Titulo Capitulo Titulo
- Prélogo - Prélogo - Prélogo - Prélogo
Introduccién - Introduccién - Introduccién - Introduccién
1 Objeto y campo de 1 Objeto y campo de 1 Objeto y campo de 1 Objeto y campo de
aplicacion aplicacién aplicacién aplicacion
2 Referencias 2 Referencias 2 Referencias 2 Referencias
normativas normativas normativas normativas
3 Términos y 3 Términos y 3 Términos y 3 Términos y
definiciones definiciones definiciones definiciones
4 Requisitos del 4 Sistema de Gestion 4 Requisitos del 4 Sistema de gestion
sistema de gestién de la calidad sistema de gestion de la inocuidad de los
de la energia ambiental alimentos
4.1 Requisitos 4.1 Requisitos generales 41 Requisitos generales 41 Requisitos generales
generales
4.2 Responsabilidad de 5 Responsabilidad de - - 5 Responsabilidad de
la direccion la direccion la direccion
421 Alta direccién 5.1 Compromiso de la 441 Recursos, funciones, 5.1 Compromiso de la
direccién responsabilidad y direccion
autoridad
422 Representante de la 5.5.1 Responsabilidad y 441 Recursos, funciones, 54 Responsabilidad y
direccion autoridad responsabilidad y autoridad
autoridades
5.5.2 Representante de la 55 Lider del equipo de la
direccion inocuidad de los
alimentos
4.3 Politica energética 5.3 Politica de la calidad 4.2 Politica ambiental 5.2 Politica de la
inocuidad de los
alimentos
4.4 Planificacion 5.4 Planificacién 4.3 Planificacién 53 Planificacion del
energética sistema de gestion de
la inocuidad de los
alimentos
7
Planificacién y
realizacién de
productos inocuos
441 Generalidades 5.4.1 Objetivos de la 4.3 Planificacién 53 Planificacion del
calidad sistema de gestion de
la inocuidad de los
7.21 Determinacioén de alimentos
los requisitos
relacionados con el 7.1 Generalidades
producto
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produccién y de la
prestacion del
servicio

1SO 50001:2011 1SO 9001:2008 ISO 14001:2004 ISO 22000:2005
Capitulo Titulo Capitulo Titulo Capitulo Titulo Capitulo Titulo
442 Requisitos legales y 7.21 Determinacién de 432 Requisitos legales y 722 (sin titulo)
otros requisitos los requisitos otros requisitos
relacmna;os con el 7.33 Caracteristicas del
producto producto
7.3.2 Elementos de
entrada para el
disefio y desarrollo
443 Revisién energética 5.4.1 Objetivos de la 4.31 Aspectos 7 Planificacién y
calidad ambientales realizacion de
productos inocuos
7.21 Determinacioén de
los requisitos
relacionados con el
producto
444 Linea de base - - - - 74 Andlisis de peligros
energética
445 Indicadores de - - - - 742 Identificacion de
desempefio peligros y
energético determinacion de los
niveles aceptables
446 Objetivos 5.4.1 Objetivos de la 433 Objetivos, metas y 7.2 Programas de
energéticos, metas calidad programas prerrequisitos (PPR)
energéticas y planes
de accidn para la 7.1 Planificacion de la
gestién de la s
3 realizacién del
energia producto
4.5 Implementacién y 7 Realizacion del 4.4 Implementacion y 7 Planificacion y
operacioén producto operacion realizacion de
productos inocuos
451 Generalidades 7.5.1 Control de la 4486 Caontrol operacional 7.22 (sin titulo)
produccién y de la
prestacion del
servicio
452 Competencia, 6.2.2 Competencia, 442 Competencia, 6.2.2 Competencia, toma
formacién y toma de formacion y toma de formacién y toma de de conciencia y
conciencia conciencia conciencia formacion
453 Comunicacién 5.5.3 Comunicacién 443 Comunicacién 5.6.2 | Comunicacién interna
interna
454 Documentacién 4.2 Requisitos de la - - 4.2 Requisitos de la
documentacion documentacion
4.5.4.1 Requisitos de la 4.21 Generalidades 444 Documentacién 421 Generalidades
documentacion
4542 Control de los 4.2.3 Control de los 445 Control de 422 Control de los
documentos documentos documentos documentos
455 Control operacional 7.5.1 Control de la 446 Control operacional 7.6.1 Plan HACCP
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1SO 50001:2011 1SO 9001:2008 1SO 14001:2004 1SO 22000:2005
Capitulo Titulo Capitulo Titulo Capitulo Titulo Capitulo Titulo
4586 Disefio 7.3 Disefio y desarrollo - - 7.3 Pasos preliminares
para permitir el
andlisis de peligros
457 Adquisicion de 7.4 Compras - - - -
servicios de
energia, productos,
equipos y energia
46 Verificacién 8 Medicién, andlisis y 45 Verificacién 8 Validacién,
mejora verificacion y mejora
del sistema de
gestion de la
inocuidad de los
alimentos
461 Seguimiento, 7.23 |Comunicaciénconel| 4.5.1 Seguimiento y 76.4 Sistema para el
medicién y anélisis cliente medicién seguimiento de los
puntos criticos de
8.24 Seguimiento y control
medicién del
producto
8.4 Andlisis de datos
46.2 Evaluacion del 734 Revision del disefio 452 Evaluacién del - -
cumplimiento de los y desarrollo cumplimiento legal
requisitos legales y
de otros requisitos
46.3 Auditoria interna del 8.2.2 Auditoria interna 455 Auditoria interna 8.4.1 Auditoria interna
sistema de gestion
de la energia
46.4 No conformidades, 8.3 Control del producto 453 No conformidad, 7.10 Control de no
correccioén, accion no conforme accion correctiva y conformidades
correctiva y accién accién preventiva
prevenihva 852 | Accion comectiva
8.5.3 Accién preventiva
46.5 Control de los 424 Control de los 454 Control de los 423 Control de los
registros registros registros registros
4.7 Revisién por la 5.6 Revisioén por la 46 Revision por la 5.8 Revision por la
direccion direccion direccién direccién
471 Generalidades 5.6.1 Generalidades 46 Revision por la 5.8.1 Generalidades
direccién
47.2 Informacién de 5.6.2 Informacién de 46 Revisién por la 582 Informacién para la
entrada para la entrada para la direccién revision
revision por la revision
direccion
473 Resultados de la 5.6.3 Resultados de la 46 Revision por la 583 Resultados de la
revisién por la revision direccién revision
direccién




